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บทคัดย่อ 
  การวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา : แขวง
ทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์มีวตัถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา : แขวงทางหลวง
นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์  2. เพื่อศึกษาแนวทางการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา : แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 
(ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์  และ 3.เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง 
  ในการวจิยัและพฒันาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์ ( Interview ) ในรูปแบบของการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( Indepth Interview ) เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรม
ทางหลวง กรณีศึกษา : แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดั
นครสวรรค ์โดยมีกลุ่มประชากรตวัอยา่งคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีส านกังานเทศบาลเมืองเขา
สามยอด อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 11 คน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี   
  1. การพฒันาทรัพยก์รมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวงแขวงทางหลวง นครสวรรค์ท่ี 2 
(ตากฟ้า)  จากการศึกษาพบวา่องคก์รมีการพฒันาทางดา้นความรู้ โดย แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 
2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์างการ
เพิ่มพูนความรู้ในด้านต่างๆ จากการจดัโครงการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบติังาน จากการให้
ทุนการศึกษาเพื่อให้บุคลากรไดท้  าการศึกษาต่อในดา้นท่ีตรงต่อต าแหน่ง เพื่อน ามาต่อยอดพฒันา
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และองคก์รมีการพฒันาทางดา้นทกัษะต่างๆ  
  2. ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล จากการศึกษาพบว่า แขวงทางหลวงนครสวรรค์ท่ี 2 
(ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ มีการใช้แนวทางการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์น 3 ดา้นไดแ้ก่  1. การฝึกอบรม (Training)  แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบล
ตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ มีการจดัโครงการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเป็น
ประจ า เน่ืองจากในทุกๆปี อีกทั้งยงัมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมต่างๆอยา่งทัว่ถึง
แก่บุคลากรทุกคน โดย การติดต่อส่ือสารกนัผ่าน ส่ือออนไลน์ ผ่าน Line จึงท าให้การกระจาย



ข่าวสารต่างๆ เป็นไปไดง่้าย 2.การให้การศึกษา (Education) โดยแขวงทางหลวงนครสวรรค์ท่ี 2 
(ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ มีการส่งเสริมการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูน
คุณวุฒิ โดยบุคลากรท่ีมีการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ สามารถส่งค าขอเพื่อขออนุญาตลาได้ แต่
องคก์รยงัไม่มีนโยบายทางดา้นงบประมาณในการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อบุคลากรและ 3. การ
พฒันา (Development) โดยแขวงทางหลวงนครสวรรค์ท่ี 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า 
จงัหวดันครสวรรค์ มีการด าเนินการส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นของบุคลากรในเร่ืองการ
พฒันาตนเองทุกปีเพื่อประโยชน์ในการจดัส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันา ทั้งน้ีเพื่อให้การเขา้ร่วมการ
ฝึกอบรมพฒันาเป็นไปอยา่งตรงต่อวตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร  
  3. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตาก
ฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ ควรมีการพฒันาในดา้นการให้การศึกษา (Education) โดย
แขวงทางหลวงนครสวรรค์ท่ี 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ ควรมี
นโยบายทางด้านงบประมาณในการสนับสนุนทุนการศึกษาต่อบุคลากร เพื่อเป็นการสนับสนุน
บุคลากรให้มีความสนใจในการศึกษาต่อเฉพาะทางมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพื่อน ามาพฒันาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา 
: แขวงทางหลวง 
  นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค”์ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญา ชุ่มนาเสียว 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์กลุ่มวิชาความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ค าวา่ “การจดัการทรัพยากรมนุษย”์ (Human resource management) แต่เดิม เคยใชค้  าวา่ การ
บริหารงานบุคคล (Personnel management) ซ่ึงเป็นความหมายท่ีแคบกวา่ โดยมองการบริหารบุคคลเป็น
แบบศูนยร์วมอ านาจทั้งองคก์าร ท่ีเก่ียวกบักิจกรรม โปรแกรมและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับคนเขา้
ท างาน การดูแลรักษาคนท างาน และการใหค้นงานออกจากงาน รวมทั้งการเก็บประวติัของคนงาน ลกัษณะ
ของศูนยร์วมงานส่วนใหญ่ของการบริหารงานบุคคลจึงเป็นงานบริการและงานธุรการ ต่อมาค าวา่ “การ
จดัการทรัพยากรมนุษย”์ ไดรั้บความนิยมแพร่หลายมากข้ึน เน่ืองจากมีการใหค้วามส าคญัวา่ มนุษยเ์ป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรใด ๆ มาทดแทนได ้มนุษยจึ์งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน า
องคก์ารใหไ้ปสู่ความส าเร็จ  
 ทางท่ีถูกตอ้งถูกวธีิ จึงเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวพ์ิเศษ ซ่ึงแตกต่าง จากสัตวท์ั้งหลาย
ประเภทอ่ืน ส่ิงท่ีท าใหม้นุษยเ์ป็นสัตวพ์ิเศษนั้น หรือการศึกษา คือ การเรียนรู้ ฝึกฝน พฒันาตนเอง ฉะนั้น 
เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการศึกษา ฝึกฝน อบรม หรือไดรั้บการพฒันาแลว้ การเรียนรู้ท่ีดีถูกตอ้งจะก่อใหเ้กิดความ
เปล่ียนแปลงในความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์ความรู้สึกนึกคิดนั้นเป็นปัจจยั ก าหนดการด าเนินชีวิตของมนุษย์
ท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ วา่จะด าเนินชีวติอยา่งไร ในยุคโลกาภิวตัน์ระบบทุนนิยมแบบบริโภค นิยมท า
ใหค้นจนส่วนใหญ่ในสังคม และคนรวยซ่ึงมีความสามารถในการแสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรไม่เท่า
เทียมกนั ยอ่มท าใหเ้กิดช่องวา่ง เกิดเป็นประชาชน 2 ฝ่ายข้ึน ขณะท่ีอีกฝ่ายหน่ึงมีก าลงัในการแยง่ชิง
ทรัพยากรไดม้ากกวา่ กบัอีกฝ่ายซ่ึงดอ้ยกวา่ก็จะต่อสู้คดัคา้นความขดัแยง้ก็จะเกิดข้ึนและน าไปสู่ความรุนแรง
ในท่ีสุด 
  ดงันั้น ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังาน
กรมทางหลวง กรณีศึกษา : แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดั
นครสวรรค ์วา่แนวคิดในการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1. เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา : แขวงทางหลวง
นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา : แขวงทาง
หลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ 
  3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง 
 
 



ขอบเขตในการศึกษา 
   1. พื้นท่ีในการวจิยั ไดแ้ก่ แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า 
จงัหวดันครสวรรค ์
   2. กลุ่มประชากร คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในแขวงทางหลวง นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตาก
ฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์จ านวนทั้งหมด 100 คน 
             3. กลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานใน แขวง ทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) 
ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 11 คน 
   4. ประเด็นท่ีศึกษา 

4.1. ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน   
4.2 ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย การฝึกอบรม (Training) การให้
การศึกษา (Education) และการพฒันา (Development)   

   4.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา : แขวงทางหลวง  
นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์  
  5. ขอบเขตดา้นเวลา  
     ระยะเวลาด าเนินงานในช่วงระหวา่ง ธนัวาคม พ.ศ.2561 – มกราคม พ.ศ.2562 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา :  แขวงทาง
หลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ 
 2. ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา : 
แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์
 3. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปก าหนดแนวทาง ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง 
กรณีศึกษา : แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
  การศึกษาวจิยั เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง  กรณีศึกษา : แขวงทาง
หลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการฝึกอบรม  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการศึกษา 
 4. เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



วธีิการด าเนินการศึกษา 
  1. รูปแบบการวจิยั คือ การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) มีประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่แขวงทางหลวง
นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ 
  2. เคร่ืองมือในการวจิยั คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวจิยัในคร้ังน้ี คือ 
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์  (Interview)  ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) เพื่อศึกษา
เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา : แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 
(ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์ 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั จากการศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทาง
หลวง กรณีศึกษา : แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา : แขวงทางหลวง
นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์และเพื่อเสนอแนวทางในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์ โดยการลงพื้นท่ีดว้ย
ตนเอง ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Interviews) ไดแ้ก่กลุ่มประชากรตวัอยา่งในการ
ท าวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานใน แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตาก
ฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์มีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 11 คน โดยจดบนัทึกและท าการสังเกตเชิง
ประจกัษ ์(Empirical Research)  
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล จากการศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทาง
หลวง กรณีศึกษา : แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์
ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการสรุปประเด็นน าไปสู่การวเิคราะห์เน้ือหาสาระ 
(Content Analysis) โดยการสังเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอ
ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Data) และมีการสรุปผลการวจิยัตามแบบสัมภาษณ์ (Interview) ของการ
วจิยั นอกจากน้ียงัมีการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและจากเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเช่นกนั  
 
สรุปผลการวจัิย 
  การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวง กรณีศึกษา : แขวงทาง
หลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษางานวจิยั
โดยใชเ้คร่ืองมือรูปแบบการสัมภาษณ์ ประกอบไปดว้ย 4 ตอน ประกอบไปดว้ย ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  การพฒันาทรัพยก์รมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวงแขวงทางหลวง นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคล และตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะในการพฒันา จากการ
ก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน 11 คน สามารถ 
   

http://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%209.1%20%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%20(%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2).pdf
http://agecon-extens.agri.cmu.ac.th/Course_online/Course/352441/Slide%20E-Learning/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%209.1%20%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%20(%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2).pdf


1. สรุปผลการวจิยัขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
       พบวา่ กลุ่มประชากรตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบไปเป็นเพศชาย จ านวน 6 คน โดยมีอายตุั้งแต่ 25 
– 55 ปี มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ และมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
 2. สรุปผลการวจิยัการพฒันาทรัพยก์รมนุษยข์องส านกังานกรมทางหลวงแขวงทางหลวง 
นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
      พบวา่องคก์รมีการพฒันาทางดา้นความรู้ โดย แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตาก
ฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์างการเพิ่มพนูความรู้ในดา้นต่างๆ จาก
การจดัโครงการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบติังาน จากการใหทุ้นการศึกษาเพื่อใหบุ้คลากรไดท้  าการศึกษา
ต่อในดา้นท่ีตรงต่อต าแหน่ง เพื่อน ามาต่อยอดพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน เพื่อก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และองคก์รมีการพฒันาทางดา้นทกัษะ โดยแขวงทางหลวง
นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์มีการพฒันาทางดา้นทกัษะใหแ้ก่
บุคลากร โดยการจดัตั้งโครงการฝึกอบรมดา้นการพฒันาทกัษะความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ เช่น โครงการ
ฝึกอบรมวศิวกร โครงการฝึกอบรมทกัษะทางดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อการเพิ่มพนูทกัษะความเช่ียวชาญ
ใหต้รงต่อต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากร รวมถึงการใหทุ้นการศึกษาในการเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรเฉพาะทาง
ต่างๆ อีกดว้ย  
 3. สรุปผลการวจิยัขอ้มูลแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 3.1 
การฝึกอบรม (Training) พบวา่ แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดั
นครสวรรค ์มีการจดัโครงการฝึกอบรมบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า เน่ืองจากในทุกๆปี จะมีบุคลากร
เขา้ร่วมในการปฏิบติังานใหม่ทุกปี ส่งผลใหอ้งคก์รจะตอ้งมีการฝึกอบรมบุคลากรอยา่งเป็นประจ า เพื่อใหมี้
ความรู้และความเขา้ใจในดา้นหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีตรงกนั โดยองคก์รจะมีการจดัโครงการฝึกอบรมใน
ดา้นต่างๆ ใหแ้ก่บุคลากร เช่น โครงการการฝึกอบรมในดา้นการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ โครงการฝึกอบรม
วศิวกร เป็นตน้ องคก์รมีการจดัฝึกอบรมท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง กล่าวคือในแขวงทางหลวง
นครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) มีบุคลากรหลายต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ 
โดยแต่ละต าแหน่งจะตอ้งมีความช านาญเฉพาะดา้นของตนเอง ดงันั้นองคก์รจึงมีการจดัโครงการฝึกอบรม
ต่างๆ ใหแ้ก่บุคลากรแต่ละต าแหน่ง แตกต่างกนัตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เช่น โครงการฝึกอบรมบุคลากร
ทางดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ โครงการฝึกอบรมบุคลากรทางบญัชี  เป็นตน้ เพื่อให้บุคลากรมีการ
ปฏิบติังานท่ีมีขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด และเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  องคก์ร
มีการส ารวจความตอ้งการ และความจ าเป็นของบุคลากรในเร่ืองการฝึกอบรมทุกปี เน่ืองจากองคก์รตอ้งการ
ทราบถึงความตอ้งการในดา้นการเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อท่ีจะไดมี้การ
จดัท าโครงการฝึกอบรมไดอ้ยา่งตรงต่อความตอ้งการ หากองคก์รมีการจดัโครงการฝึกอบรมไดต้รงต่อความ
ตอ้งการและความจ าเป็นในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น บุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมก็จะสามารถน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑก์าร



พิจารณาบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมท่ีชดัเจน เน่ืองจากในการจดัตั้งโครงการฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรแต่ละ
โครงการ จะเป็นการจดัตั้งโครงการฝึกอบรมตามแต่ละหนา้ท่ี ซ่ึงจะตอ้งมีความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีเพื่อช่วยในการปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
ไม่เกิดความสับสนในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมต่างๆอยา่ง
ทัว่ถึงแก่บุคลากรทุกคน เน่ืองจากทุกวนัน้ีแขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) มีการใชว้ธีิการส่ือสารใน
การปฏิบติังานในหลายรูปแบบ และรูปแบบหน่ึงท่ีนิยมใชก้็คือ การติดต่อส่ือสารกนัผา่นส่ือออนไลน์ เพราะ
ทุกวนัน้ีบุคลากรเกือบทุกคนมีการติดต่อกนัผา่น Line จึงท าใหก้ารกระจายข่าวสารต่างๆ เป็นไปไดง่้าย แต่
เพื่อป้องกนัการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ทัว่ถึงทางองคก์รก็ไดมี้การจดัท าเอกสารเวยีนตามกองเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ อีกดว้ย 3.2 การใหก้ารศึกษา (Education) พบวา่ แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 
2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ มีการส่งเสริมการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูคุณวุฒิ 
โดยบุคลากรท่ีมีการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวฒิุ สามารถส่งค าขอเพื่อขออนุญาตลาได ้ในกรณีมีการสอบหรือ
การเรียนชดเชยในเวลาราชการ โดยองคก์รมีการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการก าหนด
นโยบายการลาศึกษาต่อ แต่เป็นการลาแค่คร้ังคราว อีกทั้งองคก์รมีการส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็น
เร่ืองการศึกษาต่อทุกปี เน่ืองจากการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวฒิุนั้นเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรแต่ละบุคคลตอ้งการ
น าไปใชเ้พื่อปรับระดบัทางต าแหน่งในการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน และฐานเงินเดือนท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน รวมถึงสวสัดิการท่ีรองรับต่างๆ แต่องคก์รยงัไม่มีนโยบายทางดา้นงบประมาณในการสนบัสนุน
ทุนการศึกษาต่อบุคลากร 3.3 การพฒันา (Development) พบวา่ แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) 
ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ มีการด าเนินการส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นของ
บุคลากรในเร่ืองการพฒันาตนเองทุกปีเพื่อประโยชน์ในการจดัส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันา ทั้งน้ีเพื่อใหก้าร
เขา้ร่วมการฝึกอบรมพฒันาเป็นไปอยา่งตรงต่อวตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร องคก์ร
มีการด าเนินการก าหนดนโยบาย หรือแผนงานในการพฒันาตนเองอยา่งชดัเจน เน่ืองจากองคก์รมีการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรอยา่งเป็นประจ าและต่อเน่ือง โดยจะวดัความส าเร็จใน
การปฏิบติังานไดต้รงต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการพฒันาทางดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละ
บุคคลดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์รไดท้ราบวา่ควรมีการพฒันาบุคลากรไปในทิศทางใดจึงจะเหมาะสม รวมถึงมี
การส่งเสริมการพฒันาทกัษะในดา้นการปฏิบติังานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นทกัษะเฉพาะดา้นท่ีตรงต่อหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ ทกัษะในดา้นการส่ือสารเพื่อการประสานงานท่ีดีในองคก์ร ทกัษะทางดา้นการท างาน
ร่วมกนัของบุคลากร ซ่ึงทกัษะต่างๆเหล่าน้ี จะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีก
ดว้ย โดยจะมีการประเมินความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง โดยการใชห้ลกัเกณฑ์
การประเมินผลงานในดา้นต่างๆ เพื่อวดัผลการด าเนินงานของบุคลากรและการพฒันาทางดา้นความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากร 
  
 



 4. สรุปผลการวจิยัขอ้มูลขอ้เสนอแนะในการพฒันา สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
      พบวา่ แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์
ควรมีการพฒันาในดา้นการใหก้ารศึกษา (Education) โดยแขวงทางหลวงนครสวรรค ์
ท่ี 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ ควรมีนโยบายทางดา้นงบประมาณในการ
สนบัสนุนทุนการศึกษาต่อบุคลากร เพื่อเป็นการสนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความสนใจในการศึกษาต่อเฉพาะ
ทางมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อน ามาพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาวจัิย 
  แขวงทางหลวงนครสวรรคท่ี์ 2 (ตากฟ้า) ต าบลตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์ควรมีการ
พฒันาในดา้นการใหก้ารศึกษา (Education) ไดแ้ก่ 
  1. ควรมีนโยบายทางดา้นงบประมาณในการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อบุคลากร เพื่อเป็นการ
สนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความสนใจในการศึกษาต่อเฉพาะทางมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อน ามาพฒันาองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  2. ควรมีการสนบัสนุนบุคลากรในการเขา้รับการศึกษาต่อเฉพาะดา้นท่ีตรงต่อต าแหน่งหนา้ท่ี 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาความรู้ และความช านาญเฉพาะดา้นเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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